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TERMINOS DE REFERENCIA

ANEXO C

RFP 01-2026- 9204808 - “Contratacion de un dispositivo de cuidado de
cuidadores y de mejora de practicas de salud mental para residencias del
sistema 24 horas de INAU”

UNICEF es la organizacién de Naciones Unidas dedicada a la infancia y la adolescencia, y su misién es
promover y asegurar el ejercicio permanente de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes para
que se desarrollen plenamente.

La base de su trabajo es la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), un tratado internacional
gue establece los derechos de la infancia y la adolescencia y las responsabilidades que tienen el Estado
y la sociedad para que éstos se cumplan.

1. OBJETIVO DE LA SOLICITUD DE PROPUESTAS

El propdsito de este llamado es convocar a organizaciones sociales, asociaciones profesionales u
organizaciones del dmbito académico a presentar propuestas para la implementacion de un
dispositivo de cuidado de cuidadores y de fortalecimiento de las practicas en salud mental en los
centros residenciales del sistema 24 horas de INAU de Montevideo y el area metropolitana.

2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

En Uruguay, mas de 3.000 de nifios, nifias y adolescentes residen en modalidades de cuidado
residencial de INAU. Si bien estos dispositivos cumplen una funcién de proteccién, la evidencia
disponible muestra que la institucionalizacién prolongada, la rotacidn de referentes y la ausencia de
apoyos psicosociales adecuados pueden afectar el desarrollo emocional, social y cognitivo de nifios y
ninas.

En ese contexto, las condiciones de internacién pueden, en algunos casos, agravar las vulneraciones
existentes. Estudios recientes® constatan una importante dificultad estructural para dar respuesta al
sufrimiento psiquico en contextos residenciales de cuidado, con intervenciones en salud mental que
suelen aparecer de forma tardia, cuando las manifestaciones del malestar se vuelven disruptivas en

! La infancia que no queremos ver. Encierro y salud mental de nifios, nifias y adolescentes (2020); Panorama de las infancias y
adolescencias enclave regional (2025); Informe sobre puertas de entrada de adolescentes varones y mujeres del sistema 24h
de INAU Montevideo (2024).
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la convivencia, y tienden a centrarse en respuestas fragmentadas y predominantemente
farmacoldgicas, con obstdculos para la integracién de otros abordajes psicoterapéuticos de caracter
comunitarios o de reparacion del dafio.

En tal sentido, resulta capital apoyar y acompanfar el trabajo de los equipos de las residencias y pensar
las intervenciones con cada nifo, nifla o adolescente que aporten a su bienestar promoviendo
entornos de cuidado mas protectores, reparadores y sensibles al trauma.

El presente proyecto busca pilotear una nueva forma de acompafiamiento a los equipos residenciales
gue combine: apoyo técnico, reflexion entre pares sobre la practica, formaciéon continua y
sistematizacién de aprendizajes, evitando que la salud mental sea abordada Unicamente como
respuesta a las crisis.

3. SERVICIOS A CONTRATAR

Objetivo del dispositivo a contratar:

Fortalecer el bienestar psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes que residen en los centros
del sistema 24 horas de INAU, asi como de quienes ejercen su cuidado, mediante la
implementacién de un dispositivo que:

e Brinde acompafiamiento a los trabajadores y las trabajadoras a través de espacios de
intervisidn y co-andlisis de situaciones, formacién continua y apoyo ante situaciones de crisis
0 posvencion.

e Apoye la conformacidn de una red nacional de salud mental de trabajadores del sistema 24
horas orientada al aprendizaje colectivo, el intercambio horizontal y la identificacion y difusion
de buenas practicas.

e Fortalezca las capacidades de acompafamiento de los equipos a nifios, nifas y adolescentes
gue viven en residencias del sistema 24 horas.

Objetivos especificos del dispositivo:

e Fortalecer las capacidades de los equipos de las residencias para comprender y abordar
situaciones complejas de salud mental, desregulacién emocional y conductas disruptivas de
nifios, nifias y adolescentes.

e Gestionar espacios mensuales de intervisidn y reflexion sobre la practica que permitan pensar
por caso estrategias y respuestas personalizadas para cada situacion.
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e Acompaniar la construccién de estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales para el
abordaje integral de las situaciones.

e Sistematizar aprendizajes, buenas practicas e innovaciones transferibles a otras residencias y
dispositivos del sistema de proteccién.

Premisas conceptuales y metodoldgicas:

El dispositivo de trabajo con los equipos debera estructurarse formalmente bajo una modalidad de
intervisién de casos o de pensar la practica, generando un espacio de elaboracidn colectiva que evite
la transmisidn de lineamientos de forma vertical.

Los encuentros deberan privilegiar el analisis de casos concretos (en forma de vifietas, episodios del
cotidiano, etc.) para identificar puntos ciegos de la intervencidon, revisar respuestas genéricas y
ampliar la capacidad de andlisis de cada situacion.

El dispositivo promovera un tiempo institucional de reflexién en medio de la urgencia del trabajo en
la residencia. Este tiempo debera concebirse como una practica de cuidado de los equipos, orientada
a prevenir el agotamiento, la distancia defensiva y el trauma vicario.

Las duplas articularan un espacio horizontal del espacio de covisiéon reconociendo la contribucion

especifica de educadores, técnicos y otros actores institucionales, integrando todos los saberes,
evitando la comprension de las situaciones desde una sola disciplina.

Alcance y organizacidn del dispositivo:

Se prevé que la implementacidon del dispositivo se canalice a través de un equipo técnico conformado
por:

e Cinco duplas de profesionales psicosociales formadas en salud mental (con 15 horas

semanales) y
e Una coordinacién técnica (20 horas semanales).

Cada dupla sera responsable del acompafiamiento a aproximadamente diez residencias o dispositivos
residenciales ubicadas en Montevideo y zona metropolitana. Las duplas trabajaran en articulaciéon
directa con equipos técnicos y educadores de las residencias, direcciones de cada centro, asi como la
direccion departamental correspondiente de INAU.

La coordinacion tendrd a su cargo la conduccion técnica del dispositivo, la supervision metodolégica,
la consolidacién de los productos, la interlocucién con INAU y UNICEF y la conformacién de una
comunidad de practica entre los integrantes de las duplas.
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Principales tareas y actividades:

Trabajo con equipos de residencia:

Brindar apoyo técnico a los equipos de cada residencia en el abordaje de situaciones complejas
vinculadas a la salud mental, trauma, crisis, conductas disruptivas y otras manifestaciones de
sufrimiento.

Desarrollar una vez al mes en cada residencia un espacio presencial de pensar la practica para
covisionar casos o situaciones junto a técnicos y educadores.

Promover practicas de cuidado basadas en el enfoque de derechos, apego y trauma.
Acompanar la gestién de crisis o situacion puntuales que representen una urgencia para el
acompafiamiento.

Fortalecer las capacidades de los equipos para construir entornos predecibles, consistentes y
hospitalarios, capaces de ofrecer estabilidad, sostén a los nifios, nifias y adolescentes.

Formacion continua y promocion de una red de trabajo:

Disefiar e implementar instancias de formacion continua para equipos residenciales,
priorizando contenidos vinculados a trauma, apego, salud mental en contextos residenciales y
otros temas que surjan del espacio de covisién de casos.

Promover cuando sea pertinente la utilizacion de materiales y herramientas ya validadas en
otros contextos como la iniciativa Ayudando a los adolescentes a prosperar (HAT por sus siglas
en inglés), recursos generados por Ni Silencio Ni Tabu u otros programas vinculados a la
promocién del bienestar psicosocial de nifios, nifias y adolescentes.

Apoyar la conformacién de una red nacional de trabajadores de 24horas para el intercambio
de experiencias, buenas practicas en la generacidén de estrategias de cuidado de equipos y
promocién del bienestar psicoemocional de nifios, nifias y adolescentes.

Articulacion y coordinacion:

Participar en reuniones periddicas de coordinacién con INAU y UNICEF.

Contribuir a la construccion de estrategias integrales de intervencién y derivacién, articulando
con salud, educacién, proteccidn especializada y otros servicios cuando corresponda.

Activar mecanismos de consulta o alerta frente a situaciones criticas, de conformidad con los
protocolos institucionales definidos por INAU.

Produccion técnica:

Generar una comunidad de practicas con el grupo de duplas que sistematice el trabajo de las
duplas en las residencias durante el periodo de intervencién.

Elaborar informes bimensuales que den cuenta de las intervenciones realizadas por las duplas,
los temas trabajados en cada espacio de covision, registro de intervenciones de emergencia
realizados, entre otros.
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e Al final del periodo de contratacion un informe con recomendaciones para la mejora de las
estrategias y herramientas para el apoyo de los equipos residenciales en la gestién de casos de
salud mental.

Condiciones de la contratacidn:

Duracion inicial:

La contratacion tendrd una duracién inicial de 12 meses, pudiendo renovarse en funcién de la
evaluacién del desempeiio del dispositivo y de los resultados alcanzados.

Los profesionales que integren el equipo técnico no podran mantener vinculo laboral con INAU ni con
organizaciones que ejecuten programas del sistema 24 horas mediante convenio con el Instituto.

La institucion deberd asequrar:

e Coordinacidny gestion del equipo técnico detallado anteriormente, incluyendo reclutamiento,
contratacién, supervision, coordinacion logistica, entre otros.

e C(Calidad técnica del equipo de duplas y coordinacion.

e Cumplimiento de estandares éticos, de confidencialidad y proteccion de datos de acuerdo con
la normativa nacional.

e Elaboracién de uninforme final que sistematice el proceso de trabajo realizado y los principales
aprendizajes obtenidos durante los tres meses de implementacién.

4, PERFIL REQUERIDO

Perfil de las duplas:

Formacion:
Profesionales formados en salud mental con titulo habilitado por el MEC de psicologia, educacién
social, trabajo social, antropologia u otras carreras afines. Se valorara formacién de posgrado en:

v Salud mental
v’ Infancia y adolescencia
v' Traumay apego

Experiencia:
Minimo 5 ainos de experiencia profesional. Se valorara especialmente experiencia previa en:

v Supervision técnica o espacios de covisidn con equipos de trabajo del drea social
v Trabajo con nifios, nifias y adolescentes
v" Contextos de vulnerabilidad
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v’ Intervenciones grupales
Conocimientos y experiencia deseable en:

v Enfoque de derechos de NNA
v' Enfoque de trauma
v' Manejo de intervencién en situaciones de crisis

Competencias relacionales:

Trabajo en equipo

Comunicacién empatica y clara
Escucha activa

Capacidad de sostén emocional
Flexibilidad y capacidad de adaptacién

AN NI NN

Perfil de la coordinacion:

Formacion:
Profesional de la salud mental con titulo habilitado por el MEC de psicologia. Se valorara formacién
de posgrado en:

v" Traumay apego

v Procesos terapéuticos con nifios, nifias y adolescentes

Experiencia:
Minimo 10 afos de experiencia profesional. Se valorara experiencia previa en:

v’ Supervision técnica de equipos interdisciplinarios

v Intervenciones grupales

v' Desarrollo de intervenciones en salud mental interdisciplinarias con nifios, nifias y
adolescentes

v' Generacién de conocimiento y de estrategias de promocidn de salud mental

5. PROPUESTA DE TRABAJO

La propuesta enviada por los interesados deberd incluir una propuesta técnica y una propuesta
econdmica, las cuales deberan ser presentadas en archivos independientes de acuerdo con el
siguiente detalle:
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A. PROPUESTA TECNICA:

La propuesta técnica deberd incluir los siguientes items en una extension mdxima de cinco pdginas:

e Presentacién institucional: Breve presentacion de la organizacién o institucion, incluyendo
experiencia de trabajo relevantes, antecedentes de proyectos previos con entidades publicas,
organizaciones sociales o instituciones de cooperacion internacional.

e Propuesta metodoldgica: Descripcion clara y detallada de la metodologia de trabajo, los enfoques
de intervencidn, los procesos y las actividades que la instituciéon propone para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

o Perfil y experiencia del equipo técnico: Presentacion de una muestra representativa del equipo
técnico, integrada al menos por una dupla de intervencién y la persona responsable de la
coordinaciodn técnica, especificando sus roles, formacién académica y experiencia profesional
relevante para el desarrollo del dispositivo.

Deberdn adjuntarse a la propuesta técnica los curriculums vitae abreviados (maximo dos paginas
por persona) de los profesionales presentados.

La propuesta técnica NO DEBE incluir ninguna referencia a las tarifas de los servicios solicitados, las
cuales se presentaran en la propuesta econdmica. Incluirlos, es motivo de rechazo de la propuesta
presentada.

Recursos de referencia:

v UNICEF (Oficina de Uruguay) & Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU). (2024).
11 orientaciones para proteger la salud mental de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en el sistema de proteccion de 24 horas [Folleto]. Montevideo, Uruguay.

v UNICEF (Oficina de Uruguay) & Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU). (2025)
Curso Salud Mental y Vida Cotidiana de Nifos, nifias y adolescentes en el sistema de Proteccion
24 horas

v’ Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH) & Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP). (2020). La infancia que no queremos ver: encierro
y salud mental de nifias, nifios y adolescentes.

v’ Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH) & Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP). (2025). Panorama de las infancias y adolescencias
en clave regional: nifias, nifios y adolescentes en el sistema de proteccion.
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v’ Silva Balerio, D., & Dominguez Collette, P. (2017). Desinternar, si. Pero ¢como? Controversias
para comprender y transformar las propuestas institucionales de proteccion a la infancia y la
adolescencia. UNICEF Uruguay; La Barca.

v Ruiz Barbot, M., & Silva Balerio, D. (coords.). (2023). Vivir en un ambiente familiar: prdcticas,
representaciones y politicas en las puertas de entrada al sistema de proteccion especial de
nifas, nifios y adolescentes de Montevideo. UNICEF Uruguay; Comisiéon Sectorial de
Investigacion Cientifica (CSIC-Udelar).

B. PROPUESTA ECONOMICA:

La institucién oferente debera presentar una propuesta econdmica que contemple el precio integral
de los siguientes componentes:

e Honorarios por hora de profesionales de la salud mental para la conformacion de las duplas
de intervencién.

e Honorarios por hora de la coordinacién técnica del dispositivo.

e Honorarios institucionales por la administracion del contrato: cotizacidn correspondiente a
la gestion administrativa integral del contrato durante los doce (12) meses de ejecucion.

e Elaboracion del informe final: elaboracidn de un informe analitico (maximo 20 paginas) que
incluya un resumen ejecutivo, la metodologia utilizada, los principales hallazgos y
recomendaciones.

La propuesta econdmica deberd detallar el monto correspondiente a cada uno de los componentes
seiialados, asi como el monto total de la propuesta.

Asimismo, deberd incluir una breve justificacion de los costos, indicando los principales rubros
considerados para su elaboracién (por ejemplo: honorarios profesionales, coordinacién técnica,

administracion, analisis y redaccion del informe, entre otros).

La propuesta econdmica debe estar en pesos uruguayos y detallar los impuestos correspondientes.

Manteniendo los requisitos de trabajo, los oferentes podrdn presentar en su cotizacién propuestas
generales que mejoren las condiciones de compra de UNICEF de cara a apoyar la misién de UNICEF
por los nifios de Uruguay y del mundo. Por ejemplo, escala de descuento por importes globales de
compra, donacién parcial o total de los productos y/o servicios como parte de su proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial, o el no cobro de comisiones por manejo de proveedores, entre
otros.
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6. CRITERIOS DE EVALUACION

UNICEF considera en la evaluacion de las propuestas tanto aspectos técnicos como econdmicos. El
equipo evaluador asignado evaluard primero la propuesta técnica y, de cumplir con los requerimientos
técnicos en forma satisfactoria, procedera a evaluar la propuesta econdmica.

La matriz de evaluacién combinara el puntaje técnico y econdmico de acuerdo con la siguiente
ponderacién: TECNICO 70 / ECONOMICO 30. Las propuestas presentadas deben incluir y serdn
evaluadas en relacién con lo siguiente:

A) EVALUACION TECNICA (70 puntos)

# | Criterios de Evaluacidn Técnica :ﬂlgzti?rj‘ﬁ
1 | Calidad, pertinencia y consistencia de la propuesta metodoldgica 35
2 | Perfil, formacidn y experiencia del equipo técnico propuesto 25
3 Relevancia de los antecedentes institucionales y de la experiencia reciente 10
presentada
Puntaje Maximo 70

Sélo las propuestas que reciban 40 puntos o mas en la evaluacion técnica seran consideradas.

UNICEF podra declarar desierta la licitacion en caso de que ninguna de las empresas logre el puntaje
técnico minimo requerido.

B) EVALUACION ECONOMICA (30 puntos)

Pasardn a la evaluacion econémica aquellas propuestas que hayan superado el puntaje minimo en la
evaluacién técnica (40 puntos). El maximo puntaje a adjudicar a la propuesta econémica es de 30
puntos, el cual se adjudicard a la propuesta de menor valor. El resto de las propuestas recibiran
puntajes en proporcioén inversa al menor precio recibido.

Puntaje de propuesta X = 30*(precio de propuesta de menor valor / precio de propuesta X)
El puntaje maximo combinado (propuesta técnica y econdmica) es 100 puntos.

7. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma a seguir en referencia a la presente solicitud de propuestas.
Este cronograma podra ser alterado a criterio de UNICEF, en cuyo caso se notificard a todos los
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oferentes via correo electrdnico.

e Fecha de envio del llamado: 2 de julio de 2026
e Fecha limite para el envio de consultas: 13 de julio de 2026 inclusive
e Fecha limite para la presentacién de las propuestas: 23 de julio de 2026 a las 23:59hs

iIMPORTANTE!

8. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El Licitador debera enviar dos emails segln el siguiente detalle:

a) El PRIMER EMAIL debera enviarse a licitaciones.uruguay@unicef.org. El mismo debe contener
DOS (2) archivos independientes: uno con la Propuesta Técnica y otro con la Propuesta Econdmica.

Ambos archivos deben guardarse en formato no editable (PDF o JPG), y estar protegidos con
contraseiia de apertura. En caso de no poder encriptar los archivos con contrasefia, se aceptan en
formato ZIP o RAR, pero éstos deberdn estar obligatoriamente con contrasefia de apertura.

Los archivos deben nombrarse indicando el nimero de referencia del RFP y el nombre del
oferente, por ejemplo:

Archivo 1: RFP ##-####-NOMBREDELOFERENTE-Propuesta Tecnica.pdf
Archivo 2: RFP ##-####-NOMBREDELOFERENTE-Propuesta Econémica.pdf

En el nombre del archivo deben evitarse los caracteres especiales, acentos, barras, etc.

b) EISEGUNDO EMAIL debera incluir las contraseias (una por cada archivo) en el cuerpo de un correo
electrénico dirigido a urg-claves@unicef.org el mismo dia de presentacion de las propuestas e
indicando en el asunto del email el nimero de referencia del RFP.

TENGA EN CUENTA: se ruega que el correo electrénico no exceda los 10MB. Si la propuesta es

superior a 10 MB, comprima los archivos, dividalos en archivos separados y/o envie multiples

correos electrénicos.

El incumplimiento de las formalidades de presentacion es causal de rechazo de la propuesta.
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